TUSIAD GEGCMiS DONEM BASKANI, ALLIANZ SIGORTA ALLIANZ HAYAT VE EMEKLILIK
YONETIM KURULU BASKANI SN. CANSEN BASARAN SYMES’IN PERYON INSAN
YONETiIMi ODUL TORENINDE YONETICILERE / LIDERLERE YAPTIKLARI KONUSMA.

Degerli konuklar,

Cok yogun bir galisma déneminin ardindan son zamanlarda biraz sahne diyetindeyim
aslina bakarsaniz. Ama bu toplantinin agilis konusmasini yapmam teklif edildiginde bir
an bile duraksamadan kabul ettim.

Tarkiye’'nin gelecegini sekillendiren insanlarin yonetiminden sorumlu siz liderlerle
biraraya gelme fikri beni ¢cok heyecanlandirdi. Davetiniz i¢in tesekklr ederim...

Sanayi 4,0 siddetli bir sekilde her sektorde, Uretimin bigimini, tiketim aliskanliklarini,
tedarik zincirini, ulagimi ve diger butun sistemleri yeniden sekillendiriyor.

Bu déntsumi toplum adina dogru sonuglar alarak dogru bir sekilde yonetmek igin
vizyoner bir liderlige ve ¢ok genis tanimli yeni bilgi ve yetenek setine ihtiyag var.
Dijitallesme ile hizlanan ve ivmelenmesi artarak devam eden suregte calisanlarin da
hizla degismesi gerekiyor. Ancak neredeyse tum dinyada egitim sistemleri bu hizli
degisim surecinde yetenekli calisanlarla yetenekli c¢alisan ihtiyaci olan sirketler
arasindaki kopuklugu gidermekte zorluk yasiyor.

Hala isglcu arzi ile talebi biraz eski tarzda élgimlemeye ¢alisiyoruz.

Hiyerarsi bagimsiz yonetim

Dunya Ekonomik Forumu’na gore klasik metodlarimiz artik yetersiz kaliyor. Cunku bir
unvanin cgesitli sektérlerde ve dinyanin degisik cografyalarinda birbirinden farkl
anlamlari olabiliyor. Unvana bakmak yerine calisanlarin yetenek setine odaklanmak
¢ogu kez daha dogru sonuglar verebiliyor.

is diinyasinin insan kaynaklarina iliskin karsi karsiya oldugu zorluklar anlaminda bugiine
kadar gerceklestirilen en kapsamli galismalardan biri olan Deloitte Kiiresel insan
Kaynaklari 2016 Trendleri Raporu’na gore hiyerarsik organizasyon yapisindan vazgegen
sirketler ayakta kaliyor.

Teknolojik devinim, dijitallesme ve Y Kusaginin isglcune artan katilimi, firmalari,
hiyerarsik organizasyon yapilarini yikarak ¢ok fonksiyonlu ekiplerden olusan, esnek,
isbirligine uygun yeni bir organizasyon yapisi tasarlamaya zorluyor.

Gelecegin organizasyonunu inga etme

Globalde sirketlerin diger oncelikleri sirasiyla gelecegin organizasyonunu ingsa etme,
¢alisan deneyimi ve performans yonetimi yer aliyor.

Turkiye 6zelinde ise, dogdru yetenekleri kazanmak ve performans yonetimi dncelikli.
Kariyer ve 6grenme, ¢alisan deneyimi ise sonraki siralarda kendine yer buluyor.



Raporda is ve insan kaynaklari liderlerinin globalde %92’sinin, Turkiye'de ise %97’sinin
is dunyasinin yeni ihtiyaclarina gore, organizasyon yapilarini yeniden tasarlamasinin
onemine isaret ediyor.

‘Yeni Organizasyon, Farkli Tasarim’ arastirmasinda ortaya konan bu egilime ragmen,
global ydneticilerin sadece %14’luk kismi, Turk katilimcilarin ise %8'i calistiklan
kurumun boylesi bir yeniden yapilanmaya olduk¢a hazir oldugunu disunuyor.

Sirket kultart ve calisan baglihgi, liderlik, 6grenme ve kisisel gelisim gibi konular
katihmcilarin éncelik siralamasinda ilk tgte yer alirken, bu yilki raporda ‘organizasyon
tasarimr’, en oncelikli konu olarak yerini aliyor.

Turkiyede en buylk kaynagi yoneten de ne yazik ki ziyan eden de insan kaynaklari
ekipleri ve sirket liderleri.

Calisan deneyimi

Ama hazir olun... Gug¢ dengesinin artik isverenden calisana kaydigini kabul etme
zamani. Liderler calisan deneyimine odaklanarak en iyi yetenekleri kurumlarina
cekmeye ve bagliliklarini artirarak onlari kurumlarinin bunyesinde tutmaya gayret
gOsteriyorlar.

Calisan deneyimini ise; kultir ve calisan baglihgi, 6grenme ve kisisel gelisim, ¢alisan
odakli tasarim (design thinking) ve isglcu analitigi gibi birgok unsur etkiliyor.
Calisanlarimiza kendilerini tanima ve anlama firsati vermemiz sart. Onlari yargilamak
degil anlamak icin ekstra ¢aba sarf eden sirketlerin basarili olabilecegi bir zamanda
yaslyoruz.

insan farkindaligi olan liderlerin yénetmeye devam edebilecegi, sadece sirket, gelir,
maliyet odakli bakis agisini benimsemig liderlerin, sirketlerin basarisizliga ugramasinin
ve kisa surede yok olmasinin kaginilmaz oldugu bir ¢cagin baslangicindayiz.

Empati

Dinya Ekonomik Formu’nun sitesinde okudugum bir makale beni ¢ok etkiledi. “Suregler
mi, insanlar mi? Sizin sirketleriniz hangisini 6énceliklendiriyor?” diye soruyor makalenin
manseti.

Sireclerin devrimi bitti, kisilerin devrimi basladi diyor. insan kaynaklari yéneticilerinin en
onemli gbrevinin empati oldugunu anlatiyor.

Dunya Empati Endeksinde sirketlerin empati seviyelerine bakilarak bir skor veriliyor. Etki
eden faktorler calisan algisinda sirketin degerleri, gesitlilik, dahiliyet, ¢cevresel konularda
duyarhlik, karbon emisyon oranlari, ormanlasma oranlari ve su tiketimi gibi
surdurulebilirligin agir oyuncusu konular.

Simdi 30 saniye duralim ve igin icin samimiyetle kendimize soralim. Calisanlarimiz
sirketlerimizi gergekten ne kadar empatik buluyordur? Sizin ne dlisindiginuz de énemili
tabii ama, insan kaynagimizin ne dustindugu iste o endeksteki skorumuzu belirliyor.



Elgi

Calisanlarimiz dusunduklerini artik kendilerine de saklamiyor. Onlar markalarimizin en
glcli elgileri. istediginiz reklami yapin, istediginiz kadar mdusterilerinize vaatlerde
bulunun, sizi bes dakikada yalanci ¢ikarabilecek tek unsur kendi insanlarimiz.

Acin bakin facebookta, instagramda, twitterda calisma arkadaslarinizin timeline’larina.
Ne yasiyorlarsa oraya yansitiyorlar. Onlarin takipgileri ¢alisaninizin sirketten paylastigi
gorintuler, sézler, mood ile taniyor sizin sirketinizi. Calisanlarimizin markalarimizla ilgili
paylasimina hi¢ olmadigimiz kadar ihtiyacimiz var.

Hayal

Beraber duslnebilmemiz igin, sizlere bir soru daha sormak istiyorum.

En son ne zaman hayal kurdunuz? Gergekten hayal kurmay:i biliyor musunuz?

Sadece tiketen degil, Ureten bir toplum olmak igin 6nce hayal kurmak, sonra da bu
hayallerin pesinden kosmak gerekiyor. Tirkiye’nin hayal haritasi c¢ikardigi intel
arastirmasinin sonuclari ¢ok garpici.

Memleketimizde insanlarin %49’u ¢ocukken hayal kurmaya bagliyor ki bu ¢ok normal.
Ancak kurulan hayaller yas ilerledikce ciddi bir dusls goOsteriyor. 8-55 yas arasi
katihmcilarin cevaplarina gére hayal kurma orani yetigkinlerde sadece %14. Ustelik
Ozellikle yetiskinlerin gergekten hayal kurdugunu sdylemek ¢ok zor, ¢linkud hayallerimiz
genelde maddiyat odakli ve kaygili.

Ben basarida en o6nemli faktdrin gelecegi en iyi hayal edebilen insanlarin varhgi
olduguna inaniyorum. Yonetim kadrolarinizin sizden en énemli beklentisi hayal edebilen
insanlari organizasyon igine Kkatabilmeniz, onlarin hayallerinin azalmasini degil,
¢ogalmasini saglayacak ortami sunmaniz olmali.

Kisisel tecriibe

Konusmamin sonuna dogru yaklasirken kisaca kendi yoneticiligimden nagizane alintilar
yapmak isterim.

Birgcogunuzun CV uzmani oldugunu dusinlrsek sdylememe bile gerek yok belki ama
ben ¢ok geng¢ yasta PWC’de ortak oldum. 30 yasindayken kendimden ¢ok buylk ve
emekliligine kisa slre kalan Mefklire Hanim’in benim asistanim olmasini istedim. Cunku
0 zaman da deneyimle dinamizmin birlesince istenen kokteyli yaratacagini biliyordum.
Kendi yasim ilerledikce de hep geng takimlarla yakin ¢alismaya gayret ettim. Onlardan
beslendim. Bu c¢esitlilige ve dengeye 6zen gostermek, farkli kusaklarin sundugu iki farkl
gucu biraraya getirmek de yine sizin omuzlarina disen bir gorev.

kapanig

Seuvgili IK yoneticileri,

Sirketlerin blyuk ¢ogunlugunda en dinamik boélimler hep pazarlama, satis, operasyon
birimleri gibi dusunular. En futurist, en renkli, en heyecanl, en yenilik¢i isler bu
bdélimlerden beklenir. En buylk ihtimam bu ekiplere gosterilir.



Oysa aslinda en duragan olmayan, yine insanin kendisi. Bu nedenle ben de tim
yoneticilik hayatim boyunca en dinamik ve yenilik¢i olmasi gereken birimin insan
kaynaklari oldugunu disunmuisumduir. Bu gece umarim bu vyenilikgi bakis agisi
odullendirilir ve gegen yuzyilin normlarinda, hantal insan ydnetimi anlayisinda takilip
kalanlara ilham veren drnekler dinleme firsati buluruz.

Cesaret ederek yenilige adim atan tim ekipleri simdiden génuilden kutlarim...

Tesekklr ederim



